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Description :

Prsentation de I'diteurPrincipalement ax sur lamdiation au travail, ce manuel, livre une mthodologie
adaptable toutes les situations de mdiation (familiale, de voisinage, scolaire, mdiation interne au sein de
lentreprise, etc.) et aborde les quatre formes de mdiation : curative (quand le conflit a clat) prventive (pour


/file.html?id=B00NV1PLPE

reprer en amont les signes de tension et prvenir les risques psychosociaux) rnovatrice (pour recrer du lien
socia la suite de tensions) cratrice (pour crer notamment de la convivialit et du lien social, facteur de qualit
devie au travail).Louvrage dtaille plusieurs mthodes (mthode des 7 C ; mthode D.CO.D adapte aux quipes)
dont une mthode pilote de mdiation hors les murs, les tensions se dsamorant plus facilement dans la nature.
Rsolument pratique, enrichi davis dexperts et de retours dexprience, il propose des fiches mmo, un carnet
dentranement, des guides dentretien, un jeu de cartes cratif et des conseils cls.Revue de presse[] ce guide
pratique donnant chacun lenvie davancer et e plaisir de travailler[] Affiches parisiennesTrs pratique, celivre
est enrichi davis dexperts, de retours dexprience et doutils[] et de conseils cls Radio coachingPragmatique,
lauteur puise dans son exprience pour apporter des rponses concrtes, des tudes de cas dtailles[]. Info DSI
Cet ouvrage propose [ ...] les techniques et les outils de base du mdiateur [...].Non-violence
ActualitPrsentation de |'diteurPrincipalement ax sur lamdiation au travail, ce manuel, livre une mthodologie
adaptable toutes les situations de mdiation (familiale, de voisinage, scolaire, mdiation interne au sein de
lentreprise, etc.) et aborde les quatre formes de mdiation : curative (quand le conflit a clat) prventive (pour
reprer en amont les signes de tension et prvenir les risques psychosociaux) rnovatrice (pour recrer du lien
socia lasuite de tensions) cratrice (pour crer notamment de la convivialit et du lien social, facteur de qualit
devie au travail).Louvrage dtaille plusieurs mthodes (mthode des 7 C ; mthode D.CO.D adapte aux quipes)
dont une mthode pilote de mdiation hors les murs, les tensions se dsamorant plus facilement dans la nature.
Rsolument pratique, enrichi davis dexperts et de retours dexprience, il propose des fiches mmo, un carnet
dentranement, des guides dentretien, un jeu de cartes cratif et des conseils cls.



